
Sicherheit

• VPN-basierte Verbindung

• Verschlüsselte Datenübertragung

• Zugriff nur nach Freigabe

• Regelmäßige Vebindungskontrolle

Voraussetzungen für Remote Support

• Internetzugang an der Anlage

• VPN-Fernwartungsverbindung

• Freigabe durch Ihre IT

• Optional: Visual Assistance per Smartphone oder Tablet

Nach der Einrichtung kann AVENTUS bei Bedarf sicher auf 
die Anlage zugreifen und die Fehleranalyse unterstützen.

Typische Einsatzgebiete

• Störungsanalyse

• Fehlerbehebung

• SPS-Diagnose

• Optimierungen

• Inbetriebnahmeunterstützung

• Unterstützung des Wartungspersonals

Ihr Vorteil

Schneller Zugang zu Expertenunterstützung, reduzierte 
Reaktionszeiten und eine effiziente Problemlösung ohne 
auf einen Vor-Ort-Einsatz warten zu müssen.

Technische Voraussetzungen
Sichere Verbindung. Schnelle Unterstützung.

 +49 2581 4591 2222
 hotline@aventus.global



Auch Kundeneigene 
IT-Infrastruktur kann 
genutzt werden. 
Sprechen Sie uns 
gerne an.

Technische Voraussetzungen  +49 2581 4591 2222
 hotline@aventus.global


